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Impulsamos tus operaciones de comercio
internacional mediante procesos aduaneros
seguros, agiles y transparentes que minimizan
riesgos y optimizan costos
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a Servicios

Agencia

de aduanas

Impo — Expo— DTA
Clasificacidon Arancelaria
Certificados de Origen
Registros de Impo/Expo
Regimenes Suspensivos

Depositos
aduaneros

Almacenamiento bajo
control Aduanero

Coordinacion
Trcmsporte
terrestre

Transporte de transitos
Aduaneros.

DTA-OTM

Transporte terrestre
Nacional - Tracking 7/24

Deposito

comercial

Almacenamiento
aPEy M2

Picking and Packing
Control de inventario

Consultoria
especializada

Asesoria en legislacion
aduanera.

Actualizaciéon permanente
In house y outsourcing
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d éPor qué marcamos diferencia?

En Alpopular ofrecemos soluciones aduaneras agiles y seguras, en cumplimiento con la normatividad vigente. Optimizamos tiempos y
reducimos costos en los procesos aduaneros, facilitando de manera eficiente el comercio internacional de nuestros clientes.

Soluciones integradoras Valor agregado Hitos



d Niveles de atencién operativos

El Coordinador de Comercio

Exterior es el contacto directo Nivel .I.

con el cliente. Solicita y analiza la .
documentacion aportada por los Ope rat|vo
clientes y las asigna a los
Analistas de comercio exterior

El Jefe de Comercio Exterior es
responsable de asegurar el
correcto y oportuno desarrollo de
la operacidn con su conocimiento
técnico y operativo global

Nivel 2.
Técnico

Nivel 3.

Especialista

Coordinador Nacional de Riesgo,
Coordinador Nacional de Arancel y
Registros y revisores son los
especialistas que aportan
informacién de tipo técnico que
permite controlar riesgos

Nivel 4.
Directivo
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El Director Nacional de
Comercio Exterior es
responsable de resolver
situaciones criticas de la
operacion.

alpopular.com.co



Control documental Inicio
operacion

QUE: Toda la documentacion
de las operaciones.

COMO: Verificando la
documentaciény los
pre-requisitos de la operacién
de COMEX, como prevencion
del riesgo.

CUANDO: En el momento de
la asignacién de los DO.
QUIEN: Coordinadores, jefes

01

(O Estrategia de control operativo

Control de analisis y
digitacién

QUE: Elaboracion de DIM
COMO: evidenciando en el
aplicativo cada una de las
observaciones e
incidentes de la operacién
CUANDO: Antes de la
oficializacion de cada uno
de los procesos.

QUIEN: Analista de
comercio Exterior
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Revisidon

QUE: Calidad de la
digitacion de las DIM
elaboradas.

COMO: Revisando el 100%
de los procesos de
Importacion.

CUANDO: Antes de
aceptar DIM

QUIEN: Coordinadores,
jefes y Revisores de
Aduana.

03

Verificacion y aplicacién
de correcciones

QUE: Borradores con las
correcciones efectuadas.
COMO :Revisidn confirmara
cambios efectuados.
CUANDO: Antes de aceptar
las DIM

QUIEN: Analista de
comercio exterior,
Coordinador Nacional de
Comercio exterior, Revisor
y jefe de comercio exterior
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Seguimientoy
Trazabilidad

QUE: Verificacion y
trazabilidad de la operacién
COMO: Regional centro
oriente verificacion aleatoria
y demas regionales
CUANDO: Durante el proceso
y antes del cierre del
proceso.

QUIEN: Jefe Nal, Directory
Jefe Operaciones Regional y
Coordinadores operativos.
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Pre facturaciéony cierre
de operaciones

QUE: Entrega oportuna de
documentos para el proceso
de facturacién.

COMO: informe de
seguimiento del status de
facturacion

CUANDO: Al finalizar la
operacion.

QUIEN: Auxiliar admoén. y
Coordinador de comercio
exterior

06



Opencomex:

’
a TECHOlOgI a » Software que ofrece una completa solucion para la gestion

aduaneray el cumplimiento normativo en comercio exterior.

OpenECM:

* Solucion de gestion documental que permite
capturar, almacenar, gestionary compartir documentos
electronicos de manera eficiente.

SisArm:
» Software para la ubicacién efectiva del codigo
arancelario de mercancias vy la clasificacion arancelaria de

aduanas de diferentes paises.

Legiscomex:

* Plataforma en linea que proporciona informacion actualizada

* sobre legislacion, normativa y procedimientos en materia aduanera.




Gréfica PIE eee

I Apertura trémite

d Tracking Clientes

Acceso a consultas en plataforma operativa.

M Recibo de fondos
Levante mercancia

| Entrega de mercancia trans.

111 Tracking
4 Visor Doc | @ Status | Bitacora | Observacion oo Excel| lis Grafica
Importador: 86089852 Factura: exacto Doc. Trans: exacto DO:
Proveedor: Pedido: exacto EstadoDO: |Entramite Cod. Sucursal:
Fechaapertura | Del: |Al: | Buscal  Rehacer|
Pedido Proveedor Doc.Transporte Manifiesto DO Contenedor  Fechaapertura FechaETA Ultimo estado

1 MDBC1689A GUANDONG 9233H3U 116589889 BUN-327772 2024-12-23 000-00-0 APERTURA

2 MDBC1689A WDI MSUEHHH12 116589889 BUN-327772 2024-12-23 000-00-0 ELABORACION

3 MDBC1689A YUYAO HU MHSOEE22 116589889 BUN-327772 2024-12-23 000-00-0 LEVANTE

4 MDBC1689A OCEANWELL} MD3ER44 116589889 BUN-327772 2024-12-23 000-00-0 ELABORACION
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Modelo ejemplo del reporte

2o [aoorooi
a Reportes en informacidn 5 [ Drecordecienta | JoséRodriguez.
6 [ Cleme | Aoparts (5300000657

Disefiamos informes en . EAPA | FECHA | HORA |
g, X Apertura tramite 11/09/2024 12:41:55
colaboracion con el cliente y de Ublcacion en depbalto

sy Fecha de reconocimiento

a C u e rd O a S u S p O | It I Ca S’ pa ra el Elaboracion declaraciones Open Comex
seguimiento de la operaciény la Docmentos complecs
generacion de reportes Pago en bancos
Levante de mercancia

Entrega mercancia transportador

Entrega de carpeta a facturacion

Finalizacién tramite




Q Experiencia en sectores

Industrial

Automotriz
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J Agencia de aduanas OEA

Agencia Nivel 1 de acuerdo a Resolucion 1732 del 07 de febrero de 2009. Somos OEA, en la categoria seguridad
y facilitacion, segun Resolucién No. 004831 del 15 de junio de 2022. Ademas, contamos con las certificaciones:

&

Operador @)
Economico s B

Autorizado | ... 501 Ic
COLOMBIA

SC740-1 CO-SI-CER934162 OS-CER225847

© | ©

icontec

ISO 45001
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Escribenos:
contacto.comercial@alpopular.com.co
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